
 

Formularz odstąpienia od umowy 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

Adresat: 

Sklep internetowy Puesta.pl, hola@puesta.pl 

 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących towarów(*): 

Nazwa/opis Towaru(-ów): ____________________________________________________ 

●​ Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ____________________ 
●​ Numer zamówienia: ____________________ 
●​ Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ____________________ 
●​ Adres konsumenta(-ów): ____________________ 
●​ Numer rachunku bankowego do zwrotu płatności (opcjonalnie, jeśli inny niż użyty 

przy zapłacie): ____________________ 
●​ Podpis konsumenta(-ów): ____________________ 
●​ Data: ____________________ 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

Informacje dla Klienta 

1.​ Formularz można przesłać pocztą tradycyjną na adres wskazany powyżej lub 
e-mailem na wskazany adres poczty elektronicznej. 

2.​ Skorzystanie z tego formularza nie jest obowiązkowe — odstąpienie od umowy 
można zgłosić w każdej innej formie jednoznacznie wyrażającej taką wolę (np. w 
treści zwykłej wiadomości e-mail). 

3.​ Odstąpienie od umowy można również zgłosić bezpośrednio online, korzystając z 
przycisku „Odstąp od umowy" dostępnego w panelu Konta Klienta w zakładce „Moje 
zamówienia", bez konieczności wypełniania niniejszego formularza. 

4.​ Termin do odstąpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia otrzymania Towaru (lub 
ostatniej jego części, jeśli zamówienie dostarczane było partiami). 

5.​ Towar należy odesłać niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia złożenia 
oświadczenia o odstąpieniu, na adres: Branco Bartosz Górecki, ul. Górnośląska 12, 
43-227 Gilowice. 

6.​ Bezpośrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient 
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